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9:00 - 9:45 Aspekty prawne design thinking'u w nowoczesnej bankowosci
Mikotaj Folwarski, Kochariski & Partners o
Z
9:45 - 10:30 Od metody do zmiany: sposéb na Design Thinking, E
ktéry dziata w praktyce 7
Anna Penkowska i Justyna Pocica, Accenture Song Tl

10:30 - 11:00 Putapki myslenia w Design Thinking
Artur Negri, Ekspert w zakresie myslenia krytycznego

11:00 - 11:30 Czy bedziesz stosowacé Design Thinking w swojej pracy?
Design sprinty dla oséb odpowiadajgcych za produkty

i ustugi w Banku

Justyna Sobora i Justyna Grabowska, Bank Millennium
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11:30 - 12:00 FIRECHAT:
Marta tukawska-Daruk, CustomerMatters & Przemystaw Barbrich, ZBP

12:00 - 12:30 Przerwa

12:30 - 13:00 Od porzuconego procesu do lojalnego uzytkownika
- UX case study z bankowosci cyfrowej
Dorian Moscicki, Crafton

13:00 - 13:30 Design thinking z perspektywy projektanta graficznego
Artur Dmochowski, ARTNOVA

13:30 - 14:00 Design thinking - kompetencja przysziosci klientocentrycznych zespotow
Sara Kapela, Design Thinking Institute
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