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Digital banking maturity, czyli co nam méwi badanie
300 bankéw na swiecie?
Justyna Wozniakowska, Monitor Deloitte

Interakcja z klientem w kanatach cyfrowych
z wykorzystaniem generative Al
Marcin Matuszewski, Microsoft

Nie ma samoobstugi bez personalizacii.
Whioski z Raportu o Bankowosci Mobilnej w Polsce 2022
tukasz Kosman, LeanCode

Nowoczesne rozwigzania obstugi roszczen na rynku Bancassurance
- Portal Roszczenia Santander Allianz - nowa jakosé dla klientow
Matgorzata Piwowarska, Santander Allianz

Firechat:
Aleksandra Sroka-Krzyzak, Allegro & Przemystaw Barbrich, ZBP

Przerwa

Alexa, zréb mi przelew. Czyli o technologicznych bankach XXI wieku
Tomasz Stachlewski, Amazon Web Services

Transformacja cyfrowa banku dla klientéw generacji Z
tukasz Kuc, PKO BP

Czy klienci chcg cyfrowej samoobstugi?

Krzysztof Pycia, Blue Media
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