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12:00 – 12:30 Przerwa

Wybrane problemy praktyczne w zakresie uwierzytelniania klienta
Mec. Aleksandra Księżak, Sołtysiński Kawecki & Szlęzak

9:00 – 9:30

Znaczenie CX i prostego języka przy projektowaniu interfejsów12:30 – 13:00
Marlena Baczyńska, Nationale-Nederlanden

UŻYTKOWNIKA, 
 IDENTYFIKACJA 

I UWIERZYTELNIANIE

NATURALNE
 INTERFEJSY 

13:00 – 13:30 Biometria Behawioralna i uwierzytelnianie ciągłe
Krzysztof Raczyński, Ekspert ds. biometrii behawioralnej

10:30 – 11:00 Jaki będzie Twój bank w 2050 roku? – słów kilka o tym jak 

Marek Trawiński, Uxeria.com
zmienią się interfejsy Naszych portfeli

10:00 – 10:30 KYC na odległość. Jak efektywnie sprawdzać kto jest 

Agnieszka Biskup, Autenti
po drugiej stronie

9:30 – 10:00 Zabezpieczenie skuteczności cywilnoprawnej czynności w NUI: 

dr Krzysztof Korus, DLK Legal
postać i forma czynności, związanie, wady, dowód

Wykorzystanie weryfikacji behawioralnej w przeciwdziałaniu 13:30 – 14:00

Tomasz Chmielewski, ING Bank Śląski
fraudom – case study ING Banku Śląskiego

Wybrane wyniki badań Blue Media “Finanse Polaków w czasach 14:00 – 15:00

Krzysztof Pycia, Mateusz Jakitowicz, Blue Media

postpandemicznych” oraz aspekty praktyczne w zakresie 
zdalnej weryfikacji

11:00 – 12:00 Komponowanie przyszłości w praktyce (Trendy biznesowe 

Jarosław Sokolnicki, Microsoft, Łukasz Roth, Mobee Dick

i technologiczne mające wpływ na przyszłe usługi finansowe, 
interfejsy, serwisy, obsługę klienta)


