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9:00 - 9:45 Prawne uwarunkowania cyfryzacji relacji z klientem

dr Zbigniew Dtugosz, FinTaxLegal O
9:45 - 10:30 Bankowos¢ omnichannel a ekosystem umoéw IT i przeplyw danych Z
Mec. Piotr Kaniewski, Kochaniski & Partners Z
_10:30-11:15 | 74

Omnichannel Banking - hyperpersonalizacja podstawg strategii
budowania lojalnosci klienta
Justyna Martyniak Microsoft, Jarostaw Swierczewski EY

11:15-11:30 Przerwa

11:30 - 12:00 Omnichannel - szanse i wyzwania
Edyta Tararuj, PKO Bank Polski

12:00 - 12:30 Konsument w centrum uwagi: omnichannel w sektorze
finansowym w czasach uczenia maszynowego
Kuba Piwowar, Google

12:30 - 13:00 Zmiany na rynku ptatnosci internetowych - wplyw pandemii
i rozwoju kanatéw bankowych.
Whioski z badania Finanse Polakéw w czasach pandemii 2021
Krzysztof Pycia, Blue Media
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] 13:00 - 13:30 |, Przerwa

13:30 - 14:00 Doswiadczenie klienta w postpandemicznej rzeczywistosci,
czyli omnikanatowosé¢ po nowemu
Jakub Zarebski, Accenture

14:00 - 14:30 Wyzwania w budowaniu wielokanalowej sprzedazy internetowej
Mariusz Bednarko, Infinity Group

14:30 - 15:00 Omnichannel - Przenikanie kanaléw w trosce o wygode klienta
tukasz Wiktor, Marcin tazinski, mBank SA
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