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SANKING CUSTOMER
e EXPERIENCE

W NOWEJ) NORMALNOSCI

CX w Nowej Bankowosci
Janusz Zdrojewski, Microsoft Polska

Nowe filary satysfakeji klienta bankowosci elektronicznej:
dostepnos¢ - domyslnosé - dowartosciowanie
Mitosz Brakoniecki, Obserwatorium.biz

Koncepcja Customer Experience jako skuteczne

narzedzie w pozyskiwaniu i utrzymywaniu klientow.
Przyktady z réznych branz do wykorzystania w bankach
Olgierd Swierzewski, Kocharski & Partners

Dlaczego UX jest szczegélnie wazny w 2021?
Kamil Tatol, Flying Bisons

Przerwa

Customer Experience jako wyréznik sposrod konkurencii,
czyli jok projektowaé unikalne doswiadczenia

dla produktéw i ustug?

Aleksandra Naborczyk, Billennium i Inperly

Poprawa CX poprzez zdalng obstuge
Jarostaw Sygitowicz, Authologic

Czy Polacy w nowej normalnosci rozmawiajg z chatbotami?
Anna Schneider, Symetria

Przerwa

Co widaé za horyzontem CX? - witamy w Business of Experience
Woijciech Osuch, Maciej Kamirski, Accenture

Jak bankowos¢ cyfrowa zmienia sie w "nowej normalnosci"?
Michat Pogorzelski, Pawet Dec, PKO Bank Polski

Jak skutecznie, szybko i optymalnie kosztowo bada¢
doswiadczenia klientéw w digital?
Marta tukawska-Daruk, Aleksandra Jagietto-Bono, CustomerMatters

Doswiadczenia klientéow w nowej rzeczywistosci
Konrad Gaponiuk, Marcin Popadiuk, KPMG

A2 PARTNERZY

>
DY accenture D&LL

ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

»
N
A
O
—
Z
=
Q
Z
Z
L

1CO0¢ OD41NT ¥

AW3IAVOV
ONDINVE
1v1iolda




