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Cyfrowa podroz klienta

Warsztat szkoleniowy w ramach DIGITAL BANKING ACADEMY

9:00 - 9:45 Design sprint w praktyce: zastosowania i adaptacja
Marcin Bober, Google Poland

Wyzwania i sukcesy w zarzgdzaniu Customer Journey w obszarze ptatnosci

9:45 - 10:45
w Orange Polska

Maciej Paszkowski, Orange Polska

10:45 - 11:25 ok wykorzystaé Customer Journey w budowaniv relacji z klientem?
Barbara Garbowska, Santander Bank Polska

DR rroorv

12:10 - 12:45 Diabet tkwi w szczegétach: ignorowane drobiazgi, ktére psujg UX
Dawid Zastrozny, PayU

12:45 - 13:15 Klient, Pracownik czy Uzytkownik? Czyjqg podréz mapowaé w obecnym czasie?
Aleksandra Urban, Ekspert ds. CX

. . Jak nowoczesna, kompleksowa architektura technologiczna zapewnia
13:15 -13:45 e . .
zunifikowany dialog z klientem

Michat Kreczmar, PwC Polska

13:45 - 14:15 Przewodnik dobrych praktyk UX w ustugach open bankingowych
Konrad Gaponiuk, KPMG

14:15 - 14:45 CX gtéwnym celem transformacji biznesowej

Andrzej Musiat, KPMG

14:45 — 15:30 Diugnozu.Cus’i?mer Journey, czyli gdzie projektowanie spotyka sig
Z rzeczywistosciq

Agata Szczepanska-Jochemczyk, PKO Bank Polski



