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Klient w centrum uwagi -

Warsztat szkoleniowy
w ramach Digital

17 kwietnia 2019
Klub Bankowca
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ul. Smolna 6
09:00 Dobre praktyki zarzqdzania 13:00 User Experience w banku
- doswiadczeniami [cyfrowych] klientéw ~ — - praca z klientem wewnetrznym
10:00 PROWADZACY? 13:45 PROWADZACY:
JAN KARASEK, PARTNER MICHAE POGORZELSKI
ANDRZEJ MUSIAL, SENIOR MANAGER KIEROWNIK ZESPOLU PROJEKTOWANIA
KPMG W POLSCE CYFROWEGO DOSWIADCZENIA
UZYTKOWNIKA, PKO BANK POLSKI
10:00 Ztoty Bankier 2019 - wyniki badan
- jakosci obstugi z perspektywy 13:45 lunch
11:00 uzytkownika serwiséw internetowych
i aplikacji mobilnych 14:45 Doswiadczenie klienta w otwartej
PROWADZACY: - bankowosci
MILOSZ BRAKONIECKI, PARTNER 15:45 PROWADZACY:
PIOTR STERCZAtA, PARTNER MACIEJ KOSTRO
OBSERWATORIUM.BIZ ZWIAZEK BANKOW POLSKICH
11:00 przerwa kawowa 15:45 Wirtualni asystenci, chat-boty,
- sztuczna inteligencja... - jakie
11:15 User experience - ujgcie prawne na 16:30 whioski dla strategii jakosci obstugi
- przyktadzie zdalnego onboardingu w bankach?
12:15 (AML) oraz regulacji ochrony kon- PROWADZACY:
sumentow MItOSZ BRAKONIECKI, PARTNER,
PROWADZACY: OBSERWATORIUM
MEC. JOANNA MAREK PIOTR WOICIK - CTO,
MEC. MATEUSZ BLOCHER CZtONEK ZARZADU ALFAVOX SP. Z O.O.
SOLTYSINSKI KAWECKI & SZLEZAK
16:30 Sesja pytan i odpowiedzi
12:15 UX - czym jest projektowanie - oraz podsumowanie
- zorientowane na uzytkownika 17:00
13:00 i jak to pogodzi¢ z biznesem.

PROWADZACY:
CEZARY ZMUDA
CHAPTER LEADER UX, ING BANK SLASKI




MATEUSZ

BLOCHER
Associate, Sottysinski Kawecki & Szlezak.
Z kancelarig SK&S zwigzany od 2009
roku. Specjalizuje sie w prawie bankowym
publicznym i prywatnym, ze szczegélnym
uwzglednieniem problematyki ustug ptat-
niczych i AML. Zajmuje sie doradztwem
dla bankéw i innych instytuciji sektora fi-
nansowego w zakresie regulacyjnym oraz
transakcyjnym. Prowadzit wiele proceséw
wdrozeniowych, w tym z zakresu PSD2,

PAD oraz AMLD IV.

MItOSZ

“% BRAKONIECKI
Wspétzatozyciel i cztonek zarzqdu Ob-
serwatorium.biz. Doktor nauk humanistyc-

znych UAM w Poznaniu (specjalnosé soc-
jologia), skoficzyt studia podyplomowe ze
strategii i planowania biznesu na Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu. W latach 2006-
2014 dyrektor bankowosci elektronicznej
w Banku Zachodnim WBK, gdzie odpo-
wiadat za rozwéj biznesowy bankowosci
elektronicznej, sprzedaz przez kanaty elek-
troniczne oraz ptatnosci elekironiczne. Od
2016 roku cztonek Rady Nadzorczej Din-
ers Club Polska oraz kierownik zespotu za-
daniowego ds. cyfrowej tozsamosci (elD)
w Programie ,Od papierowej do cyfrowej
Polski” przy Ministerstwie Cyfryzacji. Od
2017 Cztonek Rady Nadzorczej Inplus Sp.
z o.0. (wtasciciela marek Cenatorium oraz
Urban.One). Wspétzatozyciel serwisu
Compay.pl. Wspétzatozyciel najwigksze-
go w Polsce serwisu crowd-foundingowego
Siepomaga.pl i Fundacji Siepomaga.pl.

JAN

KARASEK

Partner w dziale ustug doradczych
w KPMG w Polsce, szef grupy manage-

ment consulting. Specjalizuje si¢ w doradz
twie strategicznym i operacyjnym. Posiada
do$wiadczenie w realizacji projekiéw m.in.
z zakresu strategii rynkowych, reorganizacjj,
wprowadzaniu nowych produktéw i ustug,
optymalizacji modeli operacyinych czy pod-
noszeniu efektywnosci operacyijnej firm.

MACIEJ

KOSTRO

Doradca Zarzqdu Zwigzku Bankéw Pols-
kich, sekretarz Rady Bankowosci Elektron-
icznej, odpowiedzialny za projekt Polish

API. Ekspert w obszarze rozwigzarn Open
Banking, wykorzystania otwartych API
bankowych oraz biznesowych implikacji
dyrektywy PSD2. Od 2000 roku zwigza-
ny z biznesem internetowym, w gtéwnej
mierze w instytucjach finansowych. Posi-
ada gtebokg wiedze w obszarach pro-
jektowania proceséw i ustug, rozwigzan
internetowych i intranetowych, architek-
tury informaciji, uzytecznosci oraz user
experience.

JOANNA

: MAREK

Senior Associate, Sottysinski Kawecki &
Szlezak. Specjalizuje sie¢ w prawie ochro-
ny konsumentéw oraz prawie antymo-
nopolowym. Reprezentowata klientéw
w postepowaniach dotyczqcych narusze-
nia zbiorowych intereséw i praktyk
ograniczajgcych konkurencje przed Preze-
sem UOKIK, Sqdem Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw oraz Sqgdem Apelacyjnym.
Specjalizuje sie réwniez w biezgcym do-
radztwie z zakresu regulacji ochrony kon-
sumentéw i antymonopolowych. W swojej
dotychczasowej praktyce doradzata przed-
siebiorcom dziatajgcym w réznych sektor-
ach, w tym w sektorze finansowym, FMCG,
logistycznym, AGD i kosmetycznym.

ANDRZE)J

MUSIAL

Senior manager w dziale ustug dorad-
czych w KPMG w Polsce. Specjalizuje sie
w realizacji projektéw w zakresie doradz-
twa strategicznego, analiz rynkowych, po-

]

prawy efektywnoéci organizacji sprzedazy,
marketingu i obstugi klienta oraz dosko-
nalenia zarzgdzania do$wiadczeniami
klientéw. Realizowat szereg projektéw
dla klientéw z réznych branz - finansowe;j,
telekomunikacji i nowych technologii, ryn-
ku débr konsumpcyjnych, motoryzacii.

PIOTR

STERCZALA
Wspétzatozyciel i cztonek zarzqdu Ob-
serwatorium.biz. Absolwent Wydziatu In-
formatyki i Gospodarki Elektronicznej na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu.
W latach 2010-2014 w Banku Zachodnim
WBK S.A., gdzie pracowat przy wdroze-
niu i rozwoju biznesowym bankowosci mo-
bilnej i internetowej. W spétce odpowiada
za realizacje projekiéw.

GEZARY

ZMUDA
Chapter leader UX w ING Banku Slgskim.
Od ponad 15 lat zajmuje sie szeroko po-
jetym digitalem. Obecnie w ramach cen-
trum eksperckiego Customer Experience
odpowiada za obszar UX bankowoéci de-
talicznej banku. Kreuje wizje i strategie UX
w sposéb umozliwiajqey realizacje celéw
banku i kreowanie doswiadczer klientéw.
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MICHAL

POGORZELSKI
Kierownik Zespotu Projektowania Cyfro-
wego Doswiadczenia Uzytkownika w PKO
Banku Polskim. Zwigzany z branzg interne-
towq od blisko 12 lat. Przed rozpoczeciem
pracy w Banku pracowat w kilku agencjach
interaktywnych. Wspétpracowat réwniez
z Narodowym Instytutem Audiowizualnym.
W PKO Banku Polskim odpowiedzialny
za projektowanie produktéw cyfrowych.
Osobiscie analizuje, wymysla, konsultuje,
negocjuje i rysuje rozwigzania, ktére sq
nastepnie realizowane w systemach i ap-
likacjach udostepnianych klientom Banku.

PIOTR

WOJCIK

Cztonek Zarzqdu, Chief Technology Offi-
cer, Alfavox. Odpowiedzialny za strategie
rozwoju produktéw Alfavox, wspéttwérea
przetomowych rozwiqzan dla branzy fi-
nansowej, ubezpieczeniowej, administracy-
inej. Dziatania operacyjne departamentu
technologicznego Alfavox koncentruje na
kluczowej wartoci, ktérq jest doskonata
identyfikacja potrzeb biznesowych
klientéw. Wierzy, ze gwarancjq zréwn-
owazonego wzrostu biznesu klientéw
jest zapewnienie im synergii identyfikacji
potrzeb biznesowych i doskonatosci op-
eracyjnej departamentéw technicznych
w Alfavox. Piotr Wéjcik posiada 20 letnie
doséwiadczenie w dostarczaniv zaawanso-
wanych systeméw wsparcia obstugi klienta
dla najwigkszych firm $wiata. Jest absol-
wentem Akademii Gérniczo - Hutniczej
w Krakowie, gdzie ukoniczyt studia o profi-
lu telekomunikacyjnym. Prywatnie pasjonat
motoryzacji i kierowca rajdowy.




